Efektywne rozliczanie optat

eksploatacyjnych droga do budowy
trwatych, pozytywnych relacji z najemcami

CPD S.A. jest grupg kapitatowg kontrolujgcg grupe spoétek zaleznych,
ktorych dziatalnos¢ jest skoncentrowana na prowadzeniu projektéw
@ C P D S. A- deweloperskich w segmencie biurowym i mieszkaniowym. Dziatalnos¢
CPD S.A. polega na nabywaniu gruntéw i wznoszeniu na nich
budynkéw o przeznaczeniu biurowym lub mieszkaniowym oraz kupowaniu istniejgcych nieruchomosci o
potencjalnej dodatkowej wartosci do wykreowania, ktéra moze zosta¢ uwolniona poprzez zmiane

przeznaczenia nieruchomosci lub poprzez podniesienie jej standardu i optymalizacje powierzchni najmu
lub sprzedazy. Grupa posiada biura w Warszawie i Budapeszcie.

Optaty eksploatacyjne i ich rozliczenie jednym z kluczowym procesow w obszarze

zarzadzania obiektami komercyjnymi

W zwigzku z rozwojem grupy kapitatowej oraz iloscig obstugiwanych obiektéw i najemcéw zarzad podjat
decyzje o optymalizacji proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem obiektami biurowymi znajdujgcymi sie w
portfelu aktywéw firmy. Istotnym elementem projektu optymalizacji bylo wdrozenie odpowiedniego
narzedzia informatycznego, ktére w sposdb
kompleksowy obstugiwatoby wszystkie kwestie w

,Z wielu wymagan jakie definiowaliSmy po naszej

stronie, jednym z wazZniejszych byta funkcjonalnosc obszarze dok.umentowo—rozliczeniowym ) i
zwigzana z obstugq optat eksploatacyjnych. Ten raportowy’m, dajac przy tym wysoki p02|orr.1.
bezpieczenstwa danych i automatyzacji

obszar byt najbardziej skomplikowany, a przy tym
jest szczegdlnie wrazliwy z punktu widzenia relacji
biznesowych z najemcami i budowy naszego ) ) s
wizerunku jako efektywnego i wiarygodnego duzg uwage przywigzywato do oszczednosci czasu

wtasciciela nieruchomosci” — Iwona Makarewicz, i zasobc?w _OSObOYVyCh dedykowz.mych do
Cztonek Zarzgdu, CPD S.A zarzgdzania obiektami, przy zachowaniu wysokiej

jakosci obstugi najemcow. W ten standard
wpisana byta terminowos¢ oraz transparentnos$¢ wszelkiego rodzaju rozliczern komunikowanych najemcom,
tak, aby wyeliminowa¢ potencjalnie wszelkie watpliwosci, jakie mogtoby sie pojawié. Rozwigzaniem
informatycznym wybranym przez CPD S.A. zostato oprogramowanie firmy NOVO Technologies S.A. —
system NOVO Property Management. Jednym z gtdwnych kryteriéw wyboru systemu byta funkcjonalnos$é
automatycznego rozliczania optat eksploatacyjnych w modelach stosowanych przez CPD S.A., w ktérych
rozne kategorie kosztéw sg rozliczane wedtug réznych kluczy na poszczegdlnych najemcoéw. Zawarte
umowy najmu zaktadajg bowiem, podziat kosztéw zarowno w ujeciu udziatu najemcy w powierzchni
obiektu jak rdéwniez istnienie
pozycji kosztowych przynaleznych | »Doktadamy wszelkich staran, aby utrzymywac wysoki poziom
do grup najemcow lub | zaufania naszych klientow. System NOVO Property Management
pojedynczych najemcow. | poprzez swojq funkcjonalnos¢, wymiernie pomaga nam w realizacji
Wdrozenie  systemu musiato | tego zadania” - Iwona Makarewicz, Cztonek Zarzqdu, CPD S.A.

najbardziej czasochtonnych proceséw zwigzanych
z zarzadzaniem obiektami. Kierownictwo firmy

zapewni¢ poza automatyzacja
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kluczowych proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem obiektami, takze petng transparentnos¢ rozliczen dla
wszystkich najemcéw dajgcg gwarancje prawidtowego rozliczenia wszystkich zapiséw z umow najmu, a
dzieki temu mozliwosci budowy trwatych, dobrych relacji z najemcami.

Elastycznos¢ systemu informatycznego odpowiedzia na oczekiwania wymagajacych

najemcow

Po zakonczeniu wdrozenia, przed NOVO Technologies zostato postawione nowe zadanie, ktére wynikato z
podejscia CPD S.A. odnosnie petnej przejrzystosci rozliczen optat eksploatacyjnych i sposobu ich
komunikowania najemcom. Chodzito o dofaczenie do kazdego rozliczenia specyficznego dla CPD formatu
wykazu wszystkich optat poniesionych na utrzymanie i funkcjonowanie budynku wraz z listg uiszczonych
przez najemce zaliczek oraz salda informujgcego o doptacie lub nadptacie. Dodatkowo, z uwagi na
sezonowos¢ niektérych kosztéw
»~Mechanizm w petni automatycznego rozliczania optat service | |ub ich cykliczno$¢ w réznych
charge,  uwzgledniajgcy — wszystkie  wymogi  prawne,  to | odstepach czasu, kierownictwo
funkcjonalnosé, ktora jest fundamentem systemu NOVO Property
Management. Do tej pory standardem systemu byto generowanie
zestawienia poniesionych kosztow i kwoty wptaconych zaliczek, ale
zawsze W ujeciu rocznym, na poziomie gtownych kategorii
kosztowych. Prezentacja zestawienia w ujeciu miesiecznym byta
nowym elementem i wymagata dosy¢ skomplikowanych prac | Kosztow  eksploatacyjnych — w

spotki zdecydowato sie,
wychodzac naprzeciwko
oczekiwaniom czesci najemcow,
wprowadzi¢  raport  rocznych

programistycznych, co, dzieki elastycznosci naszego systemu, udafo | Ujgciu  miesigcznym.  NOVO
sie wykona¢ w bardzo krotkim czasie” — Norbert Pawlik, Architekt | Technologies miato na
Systemu / CTO, NOVO Technologies wprowadzenie zmian do systemu

zaledwie kilka dni, a jednak udato
sie je wykonac dzieki elastycznosci systemu wynikajgcej z dobrze zaprojektowanej architektury programu.
Dzieki tej zmianie grupa kapitatowa CPD S.A. mogta wyeliminowaé duzg czes$¢ pracy zwigzanej z recznym
przygotowywaniem dodatkowych zestawien dla najemcéw i uzyskaé wyzszy poziom transparentnosci
rozliczen w obszarze kosztéw eksploatacyjnych. Co z pewnoscig przetozy sie na lepsze relacje z najemcami
grupy kapitatowej CPD S.A. w przysztosci.

,Stawiamy wysokie wymagania naszym dostawcom |
partnerom biznesowym. W obszarze IT, system NOVO
Property Management jest dla nas podstawowym narzedziem
pracy i wysoko oceniam korzysci wynikajgce z jego wdrozenia”
- lwona Makarewicz, Cztonek Zarzqdu, CPD S.A.
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