CITRUS Warszawa, 7 sierpnia 2012 r.

Heferencjé

Spotka Citrus Sp. z o0.0., ktérg reprezentuje, jest firmg zarzadzajacg centrami handlowymi
na zlecenie duzych, miedzynarodowych wiascicieli nieruchomaosci.

W grudniu 2011 r., po szerokiej weryfikacji rynku pod katem dostepnych systemow
komputerowych do zarzadzania nieruchomosciami komercyjnymi, zdecydowalismy sie na
wybdr systemu NOVO Property Management firmy MNOVO Technologies, idealnie
odpowiadajacege na potrzeby zarzadcow nieruchomosei, zdecydowanie lepszego od
jakiegokolwiek innego rozwazanego przez nas oprogramowania.

System NOVO Property Management wdrozylismy bardzo szybko. W ciggu raptem 3 dni
wprowadzilismy do systemu centrum handlowe przejmowane przez nas akurat w trakcie
wdrazania i szkolenia systemu NOVO. Byto to mozliwe dzigki petnemu zaangazowaniu ze
strony NOVO Technologies, ktdrej zespdt wsparcia btyskawicznie uruchomit system, w peini
zintegrowat go z naszym systemem ksiegowym obstlugujgcym rozne spotki celowe,
przeszkolit naszych pracownikow, a na wszystkie zapytania odpowiadat bardzo szybko.

Obecnie system zapewnia nam komplet funkeji do zarzadzania i rozliczania wszystkich
uméw najmu, nawet tych nietypowych, ze skomplikowanymi parametrami i specyficznymi
zapisami. Obecnie system praklycznie nie wymaga wsparcia NOVO Technologies tj. nasz
zespot jest w stanie obstugiwad go w petni samodzielnie. System dziata bez zadnych przerw
technicznych ani awarii. Oprogramowanie NOVO Property Management jest kluczowe dla
naszej codziennej sprawnej dziatalnosci. Jestesmy z niego bardzo zadowoleni, podobnie jak
z wyjgtkowo szybkiej obstugi klienta i dobrego zrozumienia naszych potrzeb przez NOVO
Technologies. Z przyjemnoscia bedziemy kontynuowad naszg wspotprace.




